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Introducgao

Mo enguadramento do decreto-lel n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabslece que as
escolas profissionais por ele reguladas devemn implementar sistemas de garantia da
guzlidade dos processos formativos e dos resuliados oblidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacio disponibllizada pela Agéncla Nacional para a Qualificacio & o
Ensing Profizsional (ANGEP, IP), enlidade responsavel por promover, acampanhar a
apoiar a implementacio dos sisiemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientagio Metodolégica n"1. as escolss gue adotem um modelo de garaniia da
gualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comegar por desanvolver um
documents basa.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visfo esiratégica da instituicao, o
el compromisso com a qualidade da oferta de educacio e formacao profissional (EFP) e
a caracterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET,

A estrutura deste documento base & composta por duas partes;

o Parte 1, onde sa pretende caracterzar o Agrupamanto de Escolas de Maoimanta da
Beira, a oferta formativa que disponibiliza, a sua missio, visdo e estrategis;

¢ Pare 2 que se refere ao sistema de garantia de gualdade. nomeadameante a
atribuicio de responsabilidades, a identificacio e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o procasso ciclico de melhoria continua da EFP afravés dos
indicadaores selecionades e, sinda, o modo como os resultados slo ublizados e
publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Il. Caracterizacao da instituicao

1. Nome da entidade formadora

Agrupaments de [3colas de Moimenta da Beira

2. Marada e contactos da entidade formadora

Bua Dr. Joda Lims Gomes, ndd
F620 - 568 Moiments da Beira

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Bichdes fosé de Sous Sarmento

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante

Agrupaments ce Estolay de Moimenda da Deira
Direter: Alcides Josd de Sousa Sarmenia
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2. Matureza da instituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira (AEMBE) funciona em cinco edificios
distintos: i) a Escola Seda do Agrupamento {caom 3° ciclo e Secundaria), iy EB2 {com 2°
clelal: i) o Centro Escolar (onde funciona o pré-escolar & o 1° ciclo de Maimenta da Beira);
iv] a EB1 de Leomil; v) a EB1 de Alvile.

0 corpo docente do Quadro do Agrupamenta @ constituido par docentes perdencentes ao
guadro, o gque confere estabilidade ao projele educative e as praticas lefivas, Ao nivel do
pessoal néo docente, o nimerp de assistentes operacionals cumpre o racio previsto na
legisiacdo em vigor. O Agrupamento conta ainda com dois psictiogos.

Foi possivel contratar zinda dois {8cnicos supenores no Ambito do Plano de
Desenvolvimento Pessoal e Social {(PHNPSE). Relativamente aos alunos de einfa clgana,
conseguimos alguns progressos, na medida em que temos ancontrado algumas solugSes
contextualizadas. As carateristicas do atual grupa Implicam uma resposta mais praxima ao
nivel da montorizacio das interagies socigis & ao nivel do desenvolvimenio de
competéncias academicas, Esta muliculturaikdade e diversidade socicecondmica constitui
um desafio para toda a comunidade.

0O meio em que ¢ AEME se encontra integrado & essencialments rural, sendo que o setor
tercidrio & significative. Através da leitura dos dados recolhidos nos documentos aplicados
aos grupositurmas, evidencia-se que a escofaridade dos pais tem aumentado, embora a
maioria se inclua na formagdo comrespondents ao 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico. Tem
aumentado o numero de pedidos para a concessar de apoios da agao social escolar, devido
85 caréncias econimicas.

) acompanhamento por pare dos encamegados de educagdo & mais efetivo ao nivel da
Educagho Pré-escolare do 1% CEB. Contudo, no 2° ciclo nofa-se ainda umv acompanhamento
significativa. A medida gue os alunos vio crescendo, tem sido visivel gue os EE se lornam
meanas presentes no acompanhamento dos seus filhas.

No AEME existe um Centro de Apoio & Aprendizagem (CAA) destinado a apoiar todos os
alunos com dificuldades & a proporcionar oporfunidades de aprendizagem cenfrada em
experi@ncias da vida real e adequadas a idada cronolégica dos alunos, 8s suas capacidades,

necessidades, inferesses & integragdo na vida ativa
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3. Vizlo, Missdo, Valores ¢ Dbjetivos Estratégicos

i. Visao
"Uma (escola) comunidade educativa ande todos aprendem”

Mo relatorio elaborado para a UNESCO por uma Comissao Intemacional coordenada por
Jacques Delors, sobre a8 educacdo para o seculo XX|, publicado com o sugestiva titulo,
"Educacao — um tesouro a descobar”, dafinem-se para a educacao quatro pllares: aprendear
a conhecer, aprander a fazer; aprender a viver juntos; aprender a ser.

Refere ainda o redatdrio a evidéncia de a educagio/formadcio ter de decorrer hoje ao longo
de toda a vida, dado o conjunto dos conhacimentos adquiridos e acumulados na comeco da
vida — fradicionalmente correspondents ao periode da vida e educagio escolar — ndo
constituirem reserva suficiente para abastecimenta indefinido, O facto de vivermos um tempo
am gue o conhecimenio e 3 sua posse 380 cada vez mais determinanties, de vivermos numa
"civilizagio cognitiva® em que a educagio & uma necessidade premente, a resposta Nao esta
na guantidade ou volume de conhacimentos: "uma resposta purameante quantitativa a
necessidada de educagio — uma bagagem escolar cada vez mais pesada —ja no & possivel
nem mesmo adequada. Mao basta, de facte, gue cada um acumube no comego da vida uma
determinada quantidade de conhacimentos de que possa abastecer-se indefinidaments. E,
entes, necessario estar & altura de aproveitar e explorar, do comego ao fim da vida, todas
as ocasides de atualizar, aprofundar & enriquecer astes primeires conhecimentes, & de so
adaptar a um munde em mudanga” (UNESCO, 1996: 85%). Para iss0, & entdo praciso que a
educacdo s orpanize a volia dessas qualtro aprendizagens.

ii. Missao
"Formar Cidadées Livres e Responsaveis”
Mesie santido, a escola - enguanto forma institucionalizada de educacio, "deve formar ndo
s0 o nicleo basico do desenvolvimento cognitiva, mas também o nucleo basico da
personalidade (TEDESCO, 1883 116). Convenhamos que € uma miss&o dificl num tempa
em que o mundo aparece cada vez mais incerto, am permanenie mudanca, de identidades
frageis, onde categorias como as de infancia @ adolescéncia s3o cada vez maks permedvais
@ voldteis, em sintess um mundo em que os “adullos perderam a seguranga @ a capacidade
de definir aguilo gue querem oferecar, como modalo, 8s novas geragies” (ibid )

Mo entanto, “incorporar cada vez mais atlvidades ligadas 4 formacan da perscnalidade nao
implica, de nenhum modo, ¢ abandono da fungao cognitva da educagdo. Forem, o
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desenvolvimento desta fungdo ndo podera continuar a guiar-se por padrées fradicionais de
fransmiszdo e acumulacio de informagde. Neste aspeta, o problema mais importante gue a
e3cola term de rezolver, & definir “Como promaver o desajo de saber, face 4 sobre infformacio
circulante, @ come constituir os quadros de referéncia para o processamento da infarmagio
disponivel” (TEDESCO, 1989;118),

0 facto de termos conscidncla da dificuldade desta miss&o ndo significa que ndo devamos
assumi-la, As nossas escolas assumem-na conscientes dos mais diversos constrangimentos
{fisicos, humanos, mstitucionais, relacionais & do proprio sistema  educativo), por
considerarem haver um elevado consensc a volta do ndcleo programatico definido pelos
quatro pilares da educacdo propostos pelo grupoe da rabalho da UNESCO. Pralendamos
gue o Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatoria seja atingido por todos, ainda
que, através de percursos diferenciados, parmitam a cada um progredir no curriculo, com
vista a0 seu sucesso educativo

iii, Valores

MNeste enquadramento, oma-se imperalivo gue a missao da escola assante nNos seguintas
valores:

# Qualidade e Inovagdo - O saber estd no centro do processo educative, E
responsabilidade da escola desenvolver nos aluncs a cultura cientifica que permite
compreender, fomar decisfes & inlervir sabre as realidades nalurais a sociais no
munde. Toda a agdo deve ser sustantada por um conhecimenta salido, robusto e de
qualdade, assante em metodologia inovadoras

= Bem-estar - A escola habilita os jovens com seberes & valores para a construgio
de uma sociedade mais justa, cenirada na pessoa. na dignidade humana & na acdo
sobre o mundo enquanto bem comum a preservar.

s Cooperagdo e Solidariedade - Cada vezr mals s2 espera que a escala promova a
COOpEragdo em nome da realizagdo de um compromisso social, de desenvolvar
competéncias de relacionamento pessoal com vista ao reforgo de comportamentos
e atitudes menos competitivas, agindo de maneira mais solidaria & cooperativa;

# Equidade & Inclusdo - A escolardade obrigatiria & de e para todos, sando
promolora de equidade e democracia A escola contempordnea agrega uma
diversidade de alunos tanto do ponto de vista socioeconémico e culturzl come do
ponio de visia cognitive & motivacional. Todos oz alunos tém direito ao acesso & A
participagio de modo pleno @ efetivo em todos os contextos educativos.
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Cidadania - E miss8o da escola educar para uma cidedania democratica e
empreendedora, fomentando uma conscigncia individual e coletiva,

Educacdo Ambiental & Sustentabilidade - A escola contribui para formar nos
alunos a conscléncia de sustantabilidade, um doz maiores desalios exislencias do
mundo contemporéneo, que consiste no estabelecimento, stravés da inovagio
politica, &fica e cientifica, de relagtées de sinergia e simbiose duradouras e seguras
entre o5 sistemas social, econdmico e tecnoldgico e o Sistema Terra, de cujo fragil
complexo equilibrio depende a continuidade histdrica da civilizagdo.

530 estes valores que 4o sentido a visio g missdo do AEMB 2 que 3 orientam na sua agio
pedagdgica.

.

Objetivos Estrategicos

Qs Objetivos Estratégicos emergem da visdo, missdo ¢ valores & estrutura-ze em quatro
Eixos Orientadores, complementares e interdigados enire si. A saber;

1- Lideranga, Visao Estratégica e Qualidade
2= Qualidade do Semvigo Educativo & do Sucesso
3- ldentidade organizacional e Integrag&o no espago Local e Global

4- Bom-estar @ Sustentabiicade Ambiantal

Para cada um dos Eixos Orientadores, foram definidos Objetives Estratégicos que orientam
a aglio que zerd concrelizada nos planos de acho das diferentes estruluras @
ocperacionalizada em atividades inscritas no PAs.

Amplarreforgar a Dindmica Crganizacional & os Principios Organizadores;

Frestar um senvico puiblico de qualidade fomeniando o sucesso escolar e pessozl de
todos os alunos;

Reforgar a ldentidade do Agrupamento, projetando-o Local & Intemacionalmente

Criar condicdes que promovam ambientes sustentaveis e de bem-estar

favorecedores da aprendizagem,
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Organograma da instituicdo

O organcgrama, que seguidamente s2 desenha, € um grafico que representa visualmente a
estrutura organizacional do AEMBE em funcdo da legisiagio - Decreto-Lel 78/2008, de 22 de

abril.
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5. Justificacdn da oferta da educacio & formacdo profissional face As

necessidades / tendéncias Identificadas a nivel europeu, naclonal e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribul um papel central 45 pollicas de educagio e de
formacao, tando como objativo o cresciments econdmice @ a diminuicdo do desemprago,
especialmente do desemprege jovem. O AEMEB procura responder a este desafio eurcpeu
da qualficagio da populago, assumindo-se como uma enfidade de referéncia no setor da
aeducacio, formagio e qualificacio de jovens

Ralativamente as areas de formacio existentes, o Agrupaments segue as linhas
grientadeoras definidas pela tutela, gue identifica as prioridades formativas nacionais e
regionals, sendo que posteriorments & tando como base as prioridades farmativas reglonais
consubstanciadas na rede formativa regional, & construida a proposta formativa da escola,
sistematizada & parir dos fnputs dos seus sfekeholders 2 procurando responder as
necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para o AEMB, tem-se
apostado numa oferta formativa em areas que parmitem seguir uma linha de especializagdo
vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da regido e oferecer
uma formagio e qualficagae de qualidede, em areas consideradas como Cruciais pare o
deservalvimenta da regido

Ill. Diagnostico

1. Metodologia do Diagnostico

A metodologia de diagnéstico fol orlentada para a utiizagdo de ferramentas que suportam
o0& ciclos Plan-Do-Check-Act, permitinde, assim, & desde a concegdo do projeto, responder
ao alinhamento com o8 referenciais EQAVET. nomeadaments com o3 critérios e qualidade.
Agzim, e para garantir a coeréncia enfre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessaras, o controbo de qualidade enfre fases e o cumprimento das requisitcs
mandatarios pera prossaguir para as fases ssguinies, num modele de fipo terativo agil com
pontos de verficagdo em cada ciclo de entregas, foi adotada & seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir ¢ planear o processo de alinhaments com o Quadro EQAVET

A1 - |dertificar s sfakeholders/paries interessadas (Pl) relevantas para a garantia da
qualidada no quadro da missao e contexto de intervencao da sua mnsttuicio
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AZ - Comunicar, envolver & mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento parilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizagio de workshopsiseminarios envalvenda a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informagio sobre alinhamento com o EQAVET alravas de emai
institucional, do Goagle Classroom, das redes sociais e do site.

Ad - Identificar o nivel de intervengdo de cada slakeholders, as sedes e os momeantos am
qus o diglogo insitucicnal ocome, garantindo uma corresponsabilizagdo pelo processo de
meihoria continua,

A4 - Equipa da projeto — rever ou Infegrar mals elemeantos/intervenientes no procasso de
acordo com a5 necessidades identificadas,

A5 - Desenvolver diagnastico da situago stual face 3 garantia da qualidade, pelo confronto
com o8 referentes do processe de alinhamento com base no Anexo 1; Referencial para o
alinhamente com o Guadro EQAVET designadamente em relagio aos quatro critérios de
qualidade correspondentas a cada uma das fases do ciclo de qualidade ¢ aos dezcritores
indicativas, bem comao relativamente ao conjunto de indicadares EQAVET selecionadas.

AR = Desenvoelver o Documento Base & o Plano de Agio, com a definiglo de objetivos para
o alinhamento, com melas guantificadas ou descritivas a alingir, associadas aos objeltivos
de curto @ médio prazo e &s respefivas atividades enunciadas,

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamente com o Quadro EQAVET
B1 - Meniterizagdo do Plano de agio.

Penodicidade a definir @ mediante Relatdrio de Trabalha com evidéncias das conclusdas &
estabelecidas aches comelivas, se nacessano.

B2 - Identificacdo @ olimizacao das ferramentas existentas para recolha de indicadores.

Revisdo do modelo de auscultacao a aplicar a alunosfentidades empregadoras e a todos
os restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramenta de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, inchiir avaliagio da satisfacio
para identificar areas de melhona)

B3 - Moniterizagic do conjunte de indicadores selecionades
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A partir da monitorizacio, estabelecer agbes de melhoria adeguadas — revislo do Plano
de Malkarias.

B4 - Reflexso sobre oz resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, Indicadores
Intermédios e indicadores do Plano de Agao.

BS - Consensualizacgio das melharias e definigio do Plano de Melhorias,

EE - Elsboragio e disponibilizacio de inffermiagdo sobre o projeto e Plano de Melhorias -
planc de comunicagda.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
=1 - Elaboragdo do Relatdrio do Oparador,

2 - Monitonizagdo do plano,

23 = Divulgacdo da evolugio e dos resultados da implementagdo do plano.

C4 - Processo de verificagio de conformidade com o Quadro EQAVET, apés submisséo
da documentagio necessaria na plataforma

2. |dentificacdo e tipologia dos Stakeholders' internos e externos relevantes
para a qualidade da oferta de educacao e formagao profissional

O AEMEB procedeu & identficacdo das partes interessadas relevanies e das suas
necessidades e expetativas. Estas sio, na dética da politica do Agrupamento, de elevada
importéncia, pois permitire garantic uma maior empregabilidade, prosseguiments de
astudos e desenvolver cidaddos conscientes e ativos.

A identificacdo das pares intereszadas relevantes foi realizada num ficheiro, ldentificacéo
das necessidades e expetativas das paries interezsadas.

Oz objelivos institucionais e as meias para os afingir, devem ser partilhados por todos oz
intervenientes para gue se promova a autorreflexdo sobre o desenvoldimento dos masmos.

! Stakeholders-chove = aquales que influenciam de farma significative o esforce poste na garantiz e malharia
da gualidade da EFP, p, ex. autoridades nacionais, regignais e locais, operadores e professores/formadores de
EFP, parceiros sociais; Stokeholders primanias — agueles que séo dirckamente afetadas pelo esforco pasba na
garantia e methoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos & emgregadores.
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D= modo 8 alinhar e avaliar o processo, perodicamente devera ser agendada uma reflexao
conjunta.

& atribuicdo de responsgbilidades acs diferentes stakeholders e fundamental para se
alcangar oz objetivos propostos, Assim, cada interveniente deve ter a nogdo do seu papel
e das metas concretas que ele anvolve, para que saja cormesponsavel no processo
educativa. Os sfakeholders inlarnos, ol Sej@, o0& recursos humanos existentes no
Agrupamento, devem colaborar no estabelecimento da vis8o estratégica da escola, adotar
e partithar 0s objetivos mstitucionasis, as metas € estrategias, paricipar snuwalmente no
processo avaliativo, através da reflexdio periddica comjunta, alinhando assim as suas
praticas para o alcance dos objetivos propostos.

Meste processo de melhona continua, & de partcular relevancia o envolvimanio dos alunos,
que devern ser infarmadaes dos abjetivos @ metas definidos, porgue sando eles o pablico-
alve da formagdo nas escolas, devemn assumir um papel ativo na mudanga e ne melhoria
dos resultados. Como os cursos profissionais ¥Bm como principal objetive. estreitar as
ligagies entre of formandos & ¢ mercado de trabalho, conseguindo assim novas
oportunidades de emprego e, ac mesmao tempo, aumentar os conhecimentos & as
gualificacies am detarminada araa, & também indispensavel anvalver neste processa os
stakeholders extarnos, uma vaz que, tendo uma intervencao axterna a escola, possuam
uma viso mais clera & objetive, £ de destacar também que, para a mudanca & melhoria
cortinua da qualidade, s&o de relevante imporidncia os parecerss e opinibes, quer das
eMEsas, com guem a escola estabelece protocolos & gue assumem um papel imporants
nas aprendizagens dos alunos em conlexto de trabalho, quer dos empregadores dos
jovens gquando estes ngressam no mercado de trabalho, O feadback acerca das
competéncias & desempenhos fécnicos e profissionais que os alunos demonstram e que
precisam de ser confinuamenis melhoradas e ajustadas 45 necessidades do mercado de
trabatho, & um elemento essencial para a mudanga e melhoria da formacho prestada. Para
a consecugio da malhoria da qualidade no AEMB, n&o =6 no que diz respeito a0 processo
de certificagio EQAVET, mas tambem das mudangas que sejam necessarias implementar
durante o decomer da aplicagdo do Plano de Agdo. & importante proporcionar formacko a
todos os intervenientes.
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Segue-se um resumc do diagnostico da Avaliagio das Priticas de Gestéo do EFP, de
scordo com Anexo 1 do referencial para o slinhamento com o Quadro EQAVET

Planeamento

Revisio P Irmipl erme rytag Bo

Avallagao

Apresenia-se ainda um grafico onde consta o resuma do diagndstico da Avalacio das
Praticas de Gestdo do EFP, de acordo com Anexo 10 do referencial para g alinhamente com
o Quadro EQAVET

Resultados da .I‘J.l.'.qll.ur.d.l:_l nos Lntarios de
Conflormidade EQAVET

3. Opcoes a tomar, em fun¢do dos objetivos estratégicos da Organizacdo
Com vista ao posicionamento do AEMB relativamente a cada uma das pralicas de gestao

gque infegram o referencial para o alinhamenta & a parter do exercicio de diagnéstico levado
a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria & as estratégias
associadas, tendo em vista o objelivo difimo e estralégico de mefhoria continua da quakdade
da EFF

ey
o] I

EEFLEERICA,

- TR g F FETOCUGy |
W-.ﬂ &-EDE{J -" e oo | pafAgrapamento de Moiments da S 1844



REPUBLICA = S
PORTUGUESA ANQEF eunmmm i CPUALIDADE .

el AL LII.fI.:..ﬂ'_‘-l I{IH"HI..l'I.I'I"‘I'lu— TERILTWAG L T [T LA

i e S

Mo ANEXO N° 1 apresenta-se o Plano de Agio para implementagio do alinhamenta com as
referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensina
profissional,

IV.Sintese descritiva da situacao da instituicdo face a garantia da

ualidade e das opcoes tomadas no gue se refere a conformidade
com o gquadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistemna de Garantia da Qualidade

O presente capitulo comesponde & caracterizagio do sistema interno de garantia da
qualdade que rezulta do alinhamento com o Quadro de Referdncia Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagio @ Formagao Profissionals - Quadro EQAVET.

O EQAVET & um instrumenta a adolar de forma woluntara, que permile documentar,
desenvalver, monitorizar, avaliar e melhorar a efici®ncia da oferla de EFF e a gualidade das
praticas de gesto, implicando pois a identificacaa e envolvimento dos stakeholders, a
atribuigdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma metharia continua
da EFF e, ainda, o modo como os resultados s&o utifizados & publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamenta, Implamentacao, avaliagdo, revisaao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistam em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

{2'] |r'|‘||:I|EE'I:'BE-I'I-1'.EII-' {EEIEI‘.‘.‘EIEGEI‘ prnaeﬂinunlas ql.IEI 35EEQLEEI'I'I| 8} I:-'UI"I‘IFIHI"I"IIE!'IICI das maelas 2
objetives definkdas),

{3} Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamentos de dados que sustentem
uma avaliagio fundamentada dos resuitados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para alinglr os resultados ainda ndo alcancados

efou estabelecer novos objetivos em fungdo dos dados recolhidos, dg modo a introduzir
miglhorias),
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2. ldentificacdo das metodologias de participacdo dos Sfakeholders internos
e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacédo e formagao
profissional.

De saguida sAoc apresantadas as melodologlasiinstrumeantos de parlicipagaa dos
stakeholders intarnos & externos utitizados pelo AEMB:

Stakeholders internos:

Diregdo do AEMB: cooperagdo com @s partes externas intersssadas (seleclo de
entidades a confaciar, celebragdo de protocolos de colaboragho, agendamenio e
dinamizacic de reunides), estabelecimanto da oferta farmativa e formalzacao da ligacao
aa Ministério da Educagso e a ANQEFP; estabelecimento dos objetivos estratégicos e metas
a atingir; dafinigio e validagdo dos guestionanos de avaliagio da satisfagio das partes
interessadas

Alunos: cofabaragdo na identificagio de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracio na gvaliagio da ofera formativa, na avaliagio das saldas profissionais e do
prosseguimento de estudos,

Associacio de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragio na identificagio
de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboraciio na avaliagdo da oferta
formativa, na avallag3o das saidas profisstionals e do progseguimento de estudos;
colabaragdn na organizacao de evenlos & na divulgagao da oferta formativa, bem coma na
ponte com alunos elou encarregados de educagio, guando aplicavel,

Docentes: colaboracio na identificacdo de necessidades locals a refletir na oferta
formativa; frequéncia de farmagio pars desanvolvimento de competéncias necessarias a

oferta formativa; colaboragdo no combale aos principais problemas detelados na analise
dos indicadeornes.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
que envolva alunos & encamegados de educacdo; consulta de alunos & encarmagadas de
educacio através da aplicacio de questiondrios, colaboracdo no combale acs principais
prablemas detetados na analise dos indicadares, nomeadamenie & desisténcia @ abandono
escalar,

rraimll - | —
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Passoal ndo docente: colabaragao na criagao dum ambiente escolar propicia ao suUcessa,

Stakeholders externos:

Associagio de pais | representantes dos pais e encarregados de educagio:
colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracao no apoio 80 percurse formativo dos alunos,

Entidades empregadoras @ Parceiros Institucionais empresariais; colaboracio na
identificagio de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em agbes

formativas de docentes e alunos; esiabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e
Instituigdes pablicas: colaboracdo no estabelecimentn de uma viso estratégica comum,
nomeadamenie no gue dz respeifo a facilitacdo da comunicagio entre a escola @ oulros
sfakeholders externcs, colaboragio na identificacio de necessidadeas lacais a refllatic na
ofera formativa; estabelacimento de protocolos de estagio dos alunos,

Instituigdes de ensino superior: colaboracio na identificacio de necessidades locals a
refletir na oferta formativa. Parceria em acdes formativas da docentes a alunas:
astabelecimanto de prolocolos de colaboragde para implementagdo de projetos.
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Referéncia Geral:
C1 = Paneamenta: P11, B2, P2, PE, BT, P& P10
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do EQAVET: RS 3 - Avallacas A1, AZ, A3, A5
alumnss C4 — Revisior R R, A3, R4
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4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e ldentificacdo das fontes de

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto & complexo de indicadores gue permitam reftetir
e definir as prioridades esiralégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir a

seu desempenho, assim como & conceber a sua autoavaliagdo, no senfido de implementar

um sistema de garantia de qualidade com uma melheria continua,

De acordo com os indicadores de gualidade disponibifizados pelo Quadro EQAVET, o AEMB
selecionou o5 saguintes indicadores:

Momenio
Processo de recolha dos | Momento da
Ined | cador Farmula de calculo ditie racolha da
tratamenio
Percarfagem de alunos que | Lislagem dos  alunes  que fdacs o final
Indicador n® 4: ) y
T ceenpletam  curgos de EFP | ingressaram  mic@lmente nos S da ciclo
e e inlclal am relecac a6 fofal | cursss de EFF & & pauta de fimatla de foemagin)
o5 ainos ouE Ingressam | avaliegao gqueriitative de Pnal de ate
cursos EFP
i NES5ES CUISOR CUFRD frn de margo
| Proporcac oa alings qua | Pauis de Bvallacas guanbisityve de
| Indicador n® 5 comgletam um curso de EFFP | final de curs; Spos  caga
| Taxa de & qua esifs no mercado de | Inguésibo presancal, ou iebeldnico | Apds 12 mesas | recolla
Colocagho Bpbs | rabahe, & formacls ou | ou per comald &alrénice sca | de copclusds do | des
conciusan de outres. destings, no perioco | aluncs por forma s aferir @ sus | curso dedos/aie fim
cursos EFP da T2-36 mases apas & | colocagia no mercado oa trabsinn de margn
canciusio da curss am famagdo ou noulrps dastnos.
ik — Pauta de avaliacdio guaniiativa de il
B - i final de curea; Bats  as 12 rul F“"
g 3 Inquérsn presencial, ou Elefdnico | mesas da
samplelsam vm cursn de EFP dos
o por camaln \kbonico  Ack | conchusdn  do
aqus frabalham na respetiva . dadosiaid fim
Indicadar n® B; n ol i alunes por forma a afenir 2 sua | ourso i
Utilizagéo des LT, colocachn no mercado de ragaho T
B pabin sl indizadar n® 8 b
Bbguirides no Pefcanlagsim de | Paula de avaliacin quaniitativa te | e A% Apas  cada
local da trabaihs | ampregedores  da  um | finel 8 cures; inquants presarssal, s i racake
determinado setor gue estéo | oy Wlefdnico ou  por  ComEl conchusda  di | 998
satsinitos CLET o | BRirdmco com 8 enlicade e gadosiaie fim
lemandos que completaram | empregadar dos alunas c margo
um cairsd de EFP
o @ s, |
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&. ldentificacio dos mecanismos de conirolo & dos procedimentos de

ajustamento continug na gestio da oferta du do e formacio

profissional (por ex. alertas precoces, monitorizactes intercalares dos

objetivos)

Mo ambito do seu projeto educative, o AEMB lem implementada um sisterna de alartas que
& suporiado nas reunites entre os diretores de curso e o5 diretores de turma, com
periodicidade regular, bem como na gesido do refacionamenio com os alunos, afraves dos
servicos de psicofogia e de orientacdo vocacional e ainda com oS encarregadoz de

educacdo, com reunides e ponios de situacdo periddicos para acompanhamento do
percurso formativa dos alunos.

Realca-se ainda & reafizacao de avalkaghes | autpavaliagies (& ullima referente a
2015/2016), para monitorizar @ eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionaks.

Mo ambito da implementagdo do sistema interna de garantia da gualidade, e na procura do
glinhamanto como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakehoiders relevantes, que s revelaram bastante beneficos, onde foi possivel captar
feadback de extrema importancia para @ melhoria continua no agrupamento g que passarao
a sar parte integrante das atividades regulares de auscultacio acs slakehoalders, guer para
diagnéstico, quer para monitorizacio @ identificagio de rsco @ aleras.

Resume-se de ssguida o modelo de avaliagio e geragio de alertas ulilizado no nosso
Agrupamento. A avaliagio do Projelo Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigancia,
anuaiments, em sede dos diversos orgéos de gestao e estruturas de onentacio educatva.
& avabiagdo final do Projete Educative constard de um refatdric que refletird o grau de
concretizacio dos objelivos definides, & evoluclo dos resultados escolares, os dados da
consecugdo do PAA e as conclusdes do Relatdrio de Autoavaliacdo do Agrupsmento &
consequente Plano de Melhoria

 Documentosa considorar

Reialtrics das ativid ades;

Reialtnios infermédios e final da PAA, Equipa de trabaiho do FAA. | Direcdo, Conaskio Pedagégica,

Consedhe Geral

Felamno de autoavaliagen do ACWE, Equpa de Direcao, Conesiha Pedagogicn,
auboavaliacisimalhona, Consgine Geml

Relatdnas da Diregdo Oirecde, Consaths

{oaneas de geranca, projsta oe arpamenta) Acrminisirative Comaeis (e
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= Taxa de desisiircs nos Cursos EFP

| » Texa da sucesso noe Cursoe EFF

| » Nimesa de participagies de cardcler discalnar
| *Grau da satisfagie dog alunas

| =Greu de satisfagBo dos pEFCAINE IMEMDS &

| eubarnios

+ Parlicipecin dos EE na wida de Esceols

- Parlicipaglo nas alividades/projslos

+ Taxa de ACESED A0 SnGinND SUperior

= Madia fnal de curso separedes por éreas

= Magdm de FCT

* Madia das PAP

» " da parceros efveldcos no EFP ra ara letea
L

Raiatdrias aom a andips
oo dadac.

Conseho
Padagigea,

6. Modo como os fesultados sdo utilizados & publicitados, am cada fase do

ciclo de gualidade

Meste senfido, explicitarnvos a estratégia de monifonzacaéo de processaz e resullados na
pestdo da educagia e formacgdo profissional, lende em conta as guatro fases do cicla de
gualidade.

Fase de Planeamento;

Com a parlicipagio dos stakeholders, na fase de planeamenta, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacha. ndo so aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educagio, empresas onde os antigos alunos realizaram a formag&o em contexto de trabalho
e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugagio da recolha & analise dos
dados efetuada, tendo por baze o3 niveis de safisfagdo, as sugestbes elou opinides
apresentados, & possivel caminhar para uma mefhoria efetiva dos resultadoes @ dos
processos definidos. Ao se aferirem pentos fartes e fracos do desempenho dos ex-alunos,
procura-se um constante alinhamento entre os conteddos |ecionados 8 competéncias
adquiridas na eacola, adaptando-as 85 reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos & metas e as agdes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relactonaments com as empresas, visitas de estudo, estabelacimanto de novas parcarias @
raforgo das exstenles, convites para Integrar o jirl de provas de aptidao profissional,
colocacdo dos alunos em FCT & possivel desenvolvimanto de projetas conjuntos,
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Fase de implementagao:

Mesta fase e definido um plano de agio, que decorre do documento base, contendo os
ohjetivos, as metas, as atividades a desenvolver & sua calendarizagao, os slakehoiders
anvolvidos e atribuicdo de responsabilidades, 05 recursos necessarios, os resultados
esparados & as estratéglas de comunicagdoldivuigacdo, nacessdnros a implementago do
sigiemna de garantia da gualidade. Este plano de acio deve ser divulgedo a todas os
intervenientes, pois 50 assim serd possivel alcangar o3 resultados esperados pela
instituigia.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionagio efou de formagdo em contexto de
trabalho.

Fase de avaliagdo:

Masta fase proceder-se-a a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidada
definida no plano de agdo, de modo a que, com a padicipagdo dos stakeholders, deles sa
posea recolher informagdo e posteriorments conheciments que permita formular juizos,
gclonar mecanismos ou tomar decisbes que visem & mefhaoria continua,

Para que esta avaliagio de resultados e processos seja mais rigorosa, devera procader-se
g uma definigdo clara das metas, objelivos e sobrefudo de atribuigdo de responsabiidades
pela operacionalizagio.

Fase de revisio:

O AEME dezenvolve procedimentos para atingir os resultadog ainda ndc alcangados efou
definicio de noves objelivos, por forma a garantir a infreducio das melhorias necessdrias.
Mo final de cada periodo e em épocas especiais de exameas, em sede de Consstho da Turma,
avaliam-se os resultados da avaliagio da oferta formativa e definem-se as linhas de atuagéo
necessaras

Mesta fase serfio divulgados a todos os sfaksholders os resultados oblidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisfes e procedimentos
de melhoria necessanos. Parindo dos resultados da avallacdo, pretende-se elaborar planos
de agio adequados & revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas
identificadas, no santido de uma melhoria continua.
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T. Metodol a para anallse integrada dos resultados produzidos lo=

indicadores & para a defini

educacio & formacio profissionsl, em colaboracdo com os stakeholders

0 AEMB analisa periodicamente os resultados oblidos pelos indicadores e utiliza-os para a
definigao de melhonas.

Aftraves da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratéglas
implemantadas, & da sua comparag3o com as matas eslabelecidas no Plano de Agdo, no
Frojeto Educative de Escola, na PAA & no trabalha de monitorizacio da Eguipa de
Autoavaliagdo, venfica-se se os mesmos estdo ou ndc de acordo com o3 valores
estabelecidos para os diferentes indicadores em analise. Caso se verifiquem desvios a esies
valores, sio delineadas estratégias alternativas e sio implamentados planos de melhoria,
com a colaborac8o de todes os stakeholders, 580 desta forma desencadeadas medidas de
maihoria decorrentes dos resultados ablidos nos questionarios aplicados acs stakeholders,
8s5im como decormentes dos resultatos relatives ao desempenno dos alunos.

8. |dentificacdo do modo de definicio e disponibilizagio de informagdes
relativamente 4 melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de gualidade, ou seja, no planeamento, na implementacdo, na

avaliagio & na revisao, serdao utiizados os sequintes meios de comunicagio e publicacdo
& Emall institucional, Google Classroom e site do AEMB,
+ FHedes sociais ulilizadas palo AEME:
= Participagac em evenios iocais e regionais,
& Ormanizacgao de focus grous oom stakeholders relevantes.

Mormenta da Beira, 17 marco da 2021

Alirices josé de Fousa Sarmente
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