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Matriz da Prova da UFCD 4564
Data de realizagao: 23 de julho de 2024
Modalidade: prova escrita

Durag¢ao: 50 minutos

Estrutura da Prova

Prova estruturada por questdes de escolha multipla, questGes de selecdo e questdes de verdadeiras e
falsas. Os conteudos e aprendizagens sdo apresentados de seguida.

Contetdos

Aprendizagens

e Introdu¢do a manutencgao (conceitos, campo de
acdo, custo/beneficio)

e Tipos de manutencao

o Generalidades
o Manutencdo correctiva
o Manutencgdo preventiva
o Manutencgdo condicional
o Manutengdo melhorativa
¢ Custos da manutencgao (icebergue de custos)
o Generalidades
o Custos directos
O Custos indirectos

e Grau de criticidade dos equipamentos, prioridades

e Indicadores de produtividade (MTBF, MTTR e
disponibilidade)

e Organizagao do parque de equipamentos; do
arquivo técnico; da codificacdo e normaliza¢do; do
historico de avarias e intervengdes

¢ Planeamento e programacao (objectivos, fases e
técnicas), aplicada a manutencgao

o Generalidades

o Técnicas: PERT, GANTT e CPM
o Ordens de trabalho

o Gestdo dos materiais

Definir manutengdo e os vdrios tipos de
manutengao.

Reconhecer os custos diretos e indiretos da
manutengao.

Planear trabalhos com todos elementos
necessarios.
Estabelecer
trabalho.
Interpretar ordens de trabalho e elaborar
relatérios de trabalho.

Elaborar o arquivo técnico.

Classificar os DMM (Dispositivos de
Monitorizacdo e Medicdo) e reconhecer a
importancia da calibragao.

Relacionar qualidade e manutencao.

Definir TPM (Manutengdo Produtiva Total).
Utilizar software especifico para gestdo da
manutengao.

Descodificar o sistema organizacional da
empresa e contribuir para o seu
melhoramento e otimizacao.

prioridades nas ordens de




e Relatdrios de intervencdo e registo histoérico

o Filosofias utilizadas na gestdo da manutencao
o Generalidades
o TPM (manutengdo produtiva total)
o RCM (manutencdo baseada na fiabilidade)

e Software utilizado na gestdao da manutencao —
aplicacoes
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